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Como a pequena empresa
pode crescer
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Um mau negécio & melhor
do que um bom emprego.
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O processo de sucessao
LS da terceira paraa
de transformacio. quarta geracao.

Deesign & tornar tangivel uma intengao



& i 0 o Ainda estd enrizado no coletivo
tratante am ler os me- social que empreender é a falta de
Ihores de cada safra de ter conseguido um lugar melhor
larmandos sao alas 6, para se estar. O empreendedeor ndo
por parts dos candida- évisto compagente de mudangana
los, ndo passar nesse A .

ceonoimia, masguase como falha

md: naobtengdo deum lugardigno para

g QUi a de nio Sar aprova- se trabathar. O brasileiro emproen-

dio nio vestiblear. demativado pelo desemprego, pela

falta de reconhecimiento na em-

presa onde trabalha ou pela baixa

Aos que ndo conseguiram ingressar nessas remUNeracac, Nao exatamente por

fabulosas fabricas de futuros lideres e gestores, ter algum projeto em que acredite @ que plancje,
acaba sobrando obter emprego em ouitras orga- estrategicamente, para iniciar suas atividades. Ec

nizagoes, menores, familiares e geralmente sem
o shitits que ofereceriam as maiores e melhores
para se trabalhar.

Nio hmaiiss incenitivos, nepiicdodgidus: I Presndedores s8o agueles
o, para o empreendedorisma € & bla comente 15 aOOVEITAM &8 Oportunidades
¢ de que empreender no Brasil ¢ tarefa dificil por ' C

conta das taxas tributirias, encargos soclais e tra- oara origr a2 m ;_Jda o ‘-:.88 ”

balhistas. De fato, hd muito pouco incentivo para
o futuro empreendedor.




O SEBRAE cierece apoio
& inovacdio & incenlivo
BOS PEOUENGS @ micro-
emprasaros afraves de
divarsos programas tais
como: Servigo brasileiro
de Respostas Tacnicas,
Clinicas Tecnoldgicas,
Projeto de Extensdo
Industrial Exportadora,
Tecnologlas Industriais,

entre oUiros.

preciso mudar essa ideia, Peter Druker afirma que
empreendedores 480 aqueles que aproveitam as
oportunidades para criar as mudangas.

Omiomentaé propicio paraisso. Ha possibilidades
de realizar negdcios em praticamente fodos oseg-
mentos, E fato. A economia projeta possibilidades
otimistas de crescimentos de até 6% ao ano. Bom
sinal: porém, também um alerta, Pode faltar mao
de obra qualificada.

Ha também o mito de que ndo existem politi-
cas de financiamento ao empreendedorismo
no Brasil, mas existem &, por vezes, o dinheiro
destinado sobra por falta de bons projetos. O
SEBRAE aferece apoio i inovagio eincentivoacs
pequencs e Ticroempresdrios por intermeédio de
diversos programas tais como: Servigo Brasileino
de Respostas Técnicas (SBRT), Clinicas Tecnol-
gicas, Via Design, Projeto de Extenso Industrial
Exportadora (PEIEX), Programa de Alimento
Seguro (PAS) e Tecnologias Industriais Basicas
(TIB), entre outros (mais informagbes disponiveis
ni» Blog Faga Diferente SEBRAE),

Osmavimentos de lerceirizagio e business partrier
favorecem o trabalho conjuntoa grandes empresas.
Dessa forma ha gravitagio de imimeras empresas
parceiras ¢ prestadoras de servigos de menor porte
atuando como facilitadoras da realizagio dos ser-
vigos de grandes organizagbes. Mais uma chance
pira eNxergar, nas peguenas ¢ midias cmpresas,
oportunidade para contribuir com o processo de
inovagao das grandes organizagbes e perspectivas
de crescimento pessoal e profissional.

Quardo o jovem supera a barrelra do
primein emprego e ingressa no mercado
dé trabalho, ha ainda uma segunda dificul-
dade, Apesar das perspectivas no Iniciodo
procasco, o que se vive no dia a dia ndo
corresponde sos anseios de inovagdo,
aulonomia & agidade. Muilos acabam apit-
slonades em subdepanamantos, gerando
desanimo e frustragio.

O desafio de atrair
e reter pessoas

Como atrair e manter os profissionais nas
pequenas e médias empresas? O que € preciso
fazer para que 4 pequeEna empresa possa tornar
suas caracteristicas atrativas para os profissio-
nais do mercado? Nio ha resposta simples, vis-

to que esse tambem é um problema enfrentado
pelas grandes organizagdes.

Ha vdrias questies envolvidas nesse cendrio, po
rém as peguenas empresas podem ser maisdgeis e
muito mais préximas de suas equipes. Sendo assim
conseguirdo tirar algumas vantagens sabendo
explorar aspectos relacionados ds suas politicas e
agoes voltadas as pesscas, como:

_,._;‘1{_-11 oferecimento de espago para inovagio e
L criatividade;

o
17 desenvolvimento de liderancas eficazes

utilizacdo do feedback como ferramenta
de gestao;

investimento em programas de treinamento
e desenvolvimentoy




atengao paraamelhoriada qualidade de vida
de seus celaboradores:

exploragdo da proximidade do niicleo
decisorio;

possibilidade de oferecer conherimento sis-
témico do negocio.

Oferecendo espago para
inovag&o e criatividade

Escutandoos dois tados, empregadores e emprega
dos, constata-se que: o5 empregadores desejam a
energia e motivagdo dos jovens profissionais. mas
ndo conseguem criar espages minimamente faci
litadores para que esses jovens consigarm expressar
seus talentos,

Os profissionais dessa nova getagio querem fazer,
530 muito mais imediatistas do que foram outras
peragoes. Buscam mais aulonomia, querem ser
ouvidos, reconhecidos rapidamente. Utilizam as
tecnologtas de comunicagio com rapidez e pro-
priedade, cresceram pligades: Nao di nem para
recriminar, nasceram no tempo dos festfoads. Esse
é o paradigma pelo gual emergam o mundo. O
choque com a rigidez de algumas organizagtes
chiega a ser esmagador e a frustragio & inevitdvel,
Muitas vezes a empresa perde excelentes talentos,
por ndo estar preparada para lidar com o nove, com
odiferente. O discurso € de modernidade, masas
a00es 530 convencionais

Quiro aspscio aponiads
petos profissionais & a
melhoria na qualidade
de vida, O conceito dam-
plo & estd relacionado &
“sensacio de bem-es-
far”, proporcionada pela
satistacio de condiches
tanto objetivas (renda,
amprego, posse), quanio
a5 condighes subjetivas
{seguranca, privacidade,
reconhecimento, afeto).

Q ritmo das empresas € outro, um pouco mais len-
to. Nao funclona comouma partida de videogame.
Ha processos, muitas varidveis envolvidas para
a-tomada de algumas decisoes, principalmente
as mais estratégicas; ha clientes, fornecedores e
dinheiro envolvidos nos processos. Resultado
finangeino 6 & meta a sér atingdda

Nao di parn descartar o lastro da histéria parm
reinventar-se emLima semana, mas também néo
calocar-se disposto a perceber o novo € grande
miopia, Pesquisas revelam gue, contrariamente ao
que se pensa; saldrio nao é o fator mais determi-
nante para 3 retengio de talentos. Quais as condi-
ghes gue poderiam ser oferscidas para que novas
ideas possam seraproveitadas nas organizacies?
Criagdn de frunsinternas, competicio entre gru-
pos para novas ideias, salas paca broinghorm, enfim,
ja ha exemplos de que esse tipo de agiio provoca
bons resultados, G»




Liderancas eficazes

O grande desafio estd nas maos dos gestores
diretos desses talentos, aqueles que os acompa-
nhardc no seu dia a dia. Ele deve conectar-se a
pases profissionais, identificando suas aspiragoes,
necessidades, dificuldades e interesses. Essainte-
ragio continua contribui para a criagdo de clima
favardvel e satisfatdrioque propicia o crescimento,
pela contribuia de ideias, para que arrisquem
£ projetos menores, na tentativa de promover,
inicialmente, pequenas mudangas que possam
ser valorizadas.

Acomunicagio transparente, os objetivos e metas,
claramente estabelecidos, o convite para partici-
pagdo de eventos e a valorizagdo do potencial,
enriquecem essa relagdo, Fara que isso acontega,
o gestor deve estar aberto a0 Novo, para rever seus
paradigmas, descentralizar, delegar e acompa-
nhar. Se o gestor ndio estiver preparado para lidar
COM O novo e com as caracteristicas de individua-
lidade da sua equipe, certamente desperdigara
bons profissionais, que buscardo reconhecimento
e espago em outras organizagbes, que acenam
essa possibilidade.

Feedback

Ferramenta fundamental para gestao, porém ainda
poucoutilizada, apropriadaments, principalmerte
em empresas de pequeno e médio portes. Os
gestores das empresas brasileiras ainda estdo
despreparados para dar feedback aos funciondrios.

Trata-se de uma ferramenta que, quando bem
aplicada, com técnica e conhecimento, fortalece o
relacionamento, bem como o deservalvimento de
competénciase, consequentemente. amotivagao para
assumir npves desafios. Favorecer reflexdes sobre
desempenhoincentiva oamtoaprendizado, estimulaa
andlise desituagbes, permite a percepgao
dos pontos fortese das oportunidades de
melhorias no desempenhao,

Aferramenta tambem audlia naotimi-
zacdo da comunicagio interna, facilita
o relacionamento interpessoal e até o

planejamentono dia adia. Com feedback ?maamml
a relacdo entre o gestor

& o funciondrio.

A comunicagdo trans-
parents, o& objelivos 8
metas claraments as-
tabelecidos, o convite
para participagio em

adequadnas pessoas tendema fazer as coisasque os
livros sobre produtividade tentam ensinar.

Investimento em
treinamento e
desenvolvimento

Urina das maneiras de atrair ¢ reter talentos e
essa. (Js profissionais percebem, com essas
agbes, que a empresa estd acreditando que eles
possam fazer mais e melhor. Educacda custa
carD, Assim, promover programas continuos de
deserwalvimento acaba sendo percebido como
grande valor e uma forma de reter e tambem
motivar os profissionais da empresa. Identificar
os objetivos de carreira do profissional ajuda a
alinhar treinamentos que sejam do interesse do
profissional e principalmente que atendam as
necessidades da empresa. O que acontece com
frequéncia, entretanto; ¢ a realizagao de cursos
que ndo estio alinhados nem com os objetivos
do negdcio e nem com os planos de carreira do
colaborador. A pequena empresa deve estar atenta
para isso, visando obter os melhores resultados,
em curto e médio prazos, desses investimentos,

carop DY




Qualidade de vida

Outro aspecto altamente desejado pelos profissio-
nais & methotia na percepgio de qualidade devida,
O conceito é amplo e estd nelacionado 3 “sensagao
de bem-estar do individua”, ou seja, & proporcio-
nada pela satisfacan de condiges tanto objelivas
frenda, emprego, objetos possuidos, qualidade de
habitagdo), quanto as condighes subjetivas (segu-
ranga, privacidade, reconhecimente, afeto), segun-
do Wilheim e Deak {apud Cardoso, 1999:77). Por
SETCTR THEnores, as pequenas e médias empresas
podem tirar grande proveito desse condeito e da
percepean de valor agregado que isso representa
aos seus colaboradores e assim trabalhar esses as-
pectos como diferenciais para a atragdo e retengdo
de talentos, flexibilizando hordrios, por exemplo,

Proximidade do
nucleo decisério

Esse é outro aspecto valorativo que pode ser per-
cebido nas pequenas e médias organizagies. O
executivo princpal ndo é uma entidade inacessivel,
ele pode e deve estar priximo dos colabaradores,
exgreendo o papel de Lider-Coach, motivando e
incentivando suas equipes. E fundamental apro-
ximar a visio de negdcio dos membros da sua
equipe, ser uma pessoa acessivel que estimule
os liderados a provimidade, facilitando & eriagao
de lagus e relacionamentos que gerem confianga
e respeito, Estar presente e priximo promove o
sentimentode pertencer aalgo maior, a percepgdo
de ser importante, valorizado e reconhecido come
elementa intrinseco dos resultados da empresa.
Essa também ¢ a vantagem da pequena empresa,
que pode e deve ser explorada,

A possibilidade de
adaquirir o conhecimento
sist@mico dos negdcios
Essa & sem diivida outra grande vantagem frente
as prandes organizagbes, Transitar em vidrias dreas
possibilitaaprendizadomaisrapido ¢ generalista dos
diversossegmentos daempresa, quevao muitoalém

da drea de formagio dos profissionais,
Estimula também o desenvolvimento
de competéncias, tais como a iniciativa
¢ a proatividade, o relacionamento in-
terpessoal. comunicagdo em diversos

nivels, a agilidade para propor solugbes

alternativas. Isto constitut vantagem

para os profissionais, pois a visio de

negdeia se amplia encrmemente & nem

sempre & explorada como diferencial nas

contratagoes,

Hid, portanto, varios caminhos a serem

percorridos para que a pequena empresa

sejaatracnteedesejada pelos profissionais

do mercado. Us caminhos sugeridos

\

Promover programas
continuos de desenvalvi-
menta & parcabido como
valorizagso e isso relém
emativa os profissionais
da empresa, ldentificar
us objetivos de carreira
do profissicnal ajuda &
alinhar trainamentos. O
fue acontece com fre-
quéncia, entretanto, &

indicam que investir nias pessoas € o a realizacio de cursos
que pode fazer a grande diferenca, pois, ~ GUenE0 estio alinhados
somente desemvolvendo e estimulando g:m mmi uz ﬁgimwﬁ
pessias £ que serd possivel assegurar os 08 planos de camsira do
resullados crganizaclonads e o aumento colaborador.
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