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Entrevista Comportamental

A entrevisla de selegao costluma ser
desconfortavel para muitos executivos
tanto quanto para quem & submetido a ela,
M&o raro, a entrevista torna-se uma
conversa informal sem conexdes aparentes
ou lorma-se Lo rispida e formal que acaba
por nao obter o melhor do que essa
importante ferramenta pode oferecer. Em
minha opinido, a entrevista é, ainda, um dos
mais importantes recursos para o SUCeSS0
de um processo seletivo.

Como minimizar a subjetividade nos
processos  seletivos tem sido um dos
grandes desafios da area de Recursos
Humanos. A entrevista comportamental,
com suas bases bem definidas, lorna-se
uma ferramenta que auxilia o entravistador
no sentido de direcionar melhor o enfoque
sobre questoes relevantes ao cargo ou
fungoes bem como em relagdo as
responsabilidades que serdo exercidas pelo
futuro contratado.

Essa lécnica busca, essencialmente,
verficar no repertdrio do candidato, as
sitvagbes vividas por ele que sajam
proximas, similares &s gue ele
provavelmenta vivera na posicao para a

l_ ser abertas es Eeciﬁcas- com verbos de EE“Q no passado;

para um bom processo seletivo

qual sera contratado, evitando que ele crie
cenaros que nunca existiram, hipotetizando
solughes para as quais ele nunca vivenciou,

Acredita-se que o candidato buscara
aplicar solugbes com base em expariéncias
ja vividas e solugdes ja apresentadas em
situacpoes samelhantes, logo, se ala
resolveu assim uma vez, tendera a agir da
mesma maneira em situagies proximas a
25545,

Para a realizagdo de uma boa
entrevista comportamental, & necessario
um preévio estudo das qualificagdes,
conhecimentos e habilidades que sdo
desejadas e esperadas do candidato que
ocupara a posigdo. Sem o perfil das
compaténcias @ sem o delineamento das
responsabilidades e abrangéncia do cargo
todo o processo tende a ficar comprometido
e, ndo sdo raras as vezes em que o
contratante tem apenas um vaga ideia do
que espéara do novo colaborador.

E muito dtil & desejdvel escrever um
roleiro de perguntas para obten¢io de
respostas que foquem essas competéncias.
Essas perguntas devem:

E. investigar a experiéncia passada do candidato:

3. ter o objelive de conhecer o comportamento do candidalo em siluagdes

especificas docargo

ll. ser planejadas para identificar a presenga ou auséncia de compeaténcias do

ibuiches




