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crise e oportunidade em trés ondas
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CRISE FINANCEIRA

ou de valores?
Adriana Gomes

Custo por mil? Eu quero ver o clipping - Emmanuel Publio Dias, Marcelo Coutinho, Vinicius Andrade

Lideranca para alto desempenho - Luiz Otavio da Silva Nascimento

O marketing faz 100 anos! - Ismael Rocha, J. Roberto Whitaker Penteado, Marcelo D’Emidio
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s frases ao lado foram retiradas

da letra da mdsica Imagine,

escrita por John Lennon, lan-

cadaem 1971, tomada como
hino & paz mundial. Talvez nao seja
mesmo possivel o mundo cantado
por Lennon. A masica foi fruto de um
outro momento. Qutros tempos, outras
motivacoes. De ld para cd o mundo
mudou muito.

Imaginar como seria o mundo de
acordo com a letra da mdsica seria
o fim das idiossincrasias humanas e,
numa visao mais fatalista, talvez o fim
da humanidade, pois o ser humano
¢ constituido, em sua esséncia, por
contradicdes e a humanidade é de
uma complexidade muito maior do
que propoe a letra da musica. Mas
entendamos apenas como licenca
poética, afinal um dos papéis dos
poetas € nos levar a sonhar e imaginar
que o sonho pode ser melhor que a
realidacde e a poesia tem a funcdo de
nos levar a pensar e alé nos estimular
a transformar sonhos em realidade.
Conseguiu-se, ao longo dos dltimos
20 anos, conquistas sociais que seriam
inimaginaveis em outros tempos e,
talvez, Lennon jd livesse escrito outros
hinos tratando do assunto.

Temos de concordar que as diferencas
de crencas e valores talvez estejam
entre as maiores riquezas dos seres
humanos. Vivemos tempos incriveis,
de novas descobertas, novas tecno-
logias, avancos nas mais diversas
esferas — social, politica, no campo
das pesquisas médicas, farmacéuticas,
das tecnologias de informagoes ¢ te-
lecomunicacoes, desenvolvimento de

novos produtos e processos. Se pensar-
mos bem, nenhuma dessas conquistas
e avancos se deu sem alguma crise, em
maior ou menor grau, com maior ou
menor impaclo, seja nos respectivos
setores ou na sociedade.

Crise, etimologicamente, vem do
grego “krisis” e quer dizer: “acdo de
separar, de romper”. Crises represen-
tam momentos especiais para reno-
vagdo, para se desfazer do velho que
ndo funciona mais e para que surja o
novo. Podemos olhar a situacao sendo
vitima das circunstancias, com um
olhar pessimista e achar que estamos
acabados e liquidados, que € o fim,
ou entender que podemos ser agenles
e que podemos agir e tirar o melhor
proveito da situacao.

%Crise, etimologi
vem do grego °|
e quer dizer: ®ac
separar, de romper

E a oportunidade de refletir, repensar,
agir e reposicionar. Muita gente so
tem esse tipo de atitude em situagoes
como essa, quando sdo arrancados
da sua zona de conforto e arremes-
sados para a zona de panico. Crises
sao 6timas oportunidades para se
descobrir coisas novas. A crise tira,
necessariamente, as pessoas da zona
de conforto, e isso ndo é ruim! A
questao nao é a crise, senao o que
fazemos com ela. Que aprendizado
podemos tirar desses momentos. »




Crise financeira ou de valores?

Por mais que se tente comparar crises,
elas sdo diferentes. Pois 0 momento,
as influéncias, os valores e interesses
mudam com o tempo. A pior é sempre
aquela que a gente estd vivendo agora,
a do momento presente. As que jd
passaram jd foram superadas, bem ou
mal, e contribuiram para que pudés-
semos aprender. Se o problema ndo
tem solucdo, ja estd solucionado, nao
adianta ficar se desgastando. Agora,
se tem, vamos drregacar as mangas e
comegar a fazer. Ficar sentado, recla-
mando da vida, das circunstancias e
nada fazer, ndo vai mudar nada mes-
mo! F preciso ter CORAGEM e AGIR.

Vocé poderd se sentir refém se imagi-
nar que nada pode fazer. Mas pode!
Todos nés podemos fazer alguma
coisa, por minima que seja, para
contribuir. Renegociar contratos, seja
preco ou prazo, melhorar o ambiente
de trabalho, ser mais solidario, propor
melhorias, sugestoes e inovagoes,
encontrar alternativas, novas possibi-
lidades que em tempos de bonanga
ndo sao cogitadas. Estar com a mente
aberta para novas possibilidades e
alternativas serd dtil. Conversando
com colegas e profissionais de di-
versas dreas e segmentos, percebo
que hd, sim, muitas possibilidades
surgindo. A necessidade é mae da
criatividade. Perceber as mudancas
e adequar-se rapidamente é sinal de
maior adaptabilidade. NegociagGes
que antes pareciam pouco provaveis
de acontecer podem ser boas saidas
agora. Estamos falando de selecdo
natural. Viva Darwin!

Penso mesmo que muitos dos escan-
dalos que vemos e acompanhamos
pelas multimidias sobre a quebradeira
geral nos EUA, de instituicoes “acima

de qualquer suspeita” sdo uma prova
de que hd males que vém para o bem.
Infelizmente € preciso que catastrofes
acontecam para que mudancas pos-
sam ocorrer.

Trata-se de uma crenca pessoal, mas
elas sdo reforgadas pelos resultados
subsequentes. Novas regulamentacoes
e novas leis surgiram assim. 56 a titulo
de exemplo, o escandaloso problema
da violéncia doméstica contra as mu-
Iheres brasileiras resultou na lei Maria
da Penha, sancionada em 2006, e
isso s6 foi possivel a partir da tragé-
dia pessoal de uma brasileira, vitima
de agressdes. Esse é apenas um dos
exemplos, mas hd muitos como esse.

Se bem aproveitado, o momento
servird para transformar e melhorar as
regras e relacoes pessoais, profissio-
nais, governamentais. Poderd servir
para que as pessoas, fisicas e juridicas
repensem e se ajustem as novas de-
mandas e apelos de vérios segmentos
sociais, sejam eles de sustentabilidade,
inovagao, responsabilidade social,
transparéncia, ética e, quem sabe,
menos ganancia.

A ganancia, que é um sentimento
humano e destrutivo, permeara nossa
existéncia em maior ou menor grau, é
caracterizada pela vontade de possuir
somente para si em detrimento do ou-
tro. E certo que vivemos sob a égide
do capitalismo e de um consumismo
exagerado que até pode favorecer
o desenvolvimento de pessoas ga-
nanciosas que querem sempre mais.
Parece nao haver limites para o querer
e 0 possuir. Trata-se de uma sedugdo
em grande escala, pois o dinheiro apa-
rentemente pode comprar tudo e todos
e muito do que vemos nas midias,

diariamente, nos faz crer que ndo ha
mais salvacdo. Mas ndo é bem assim.

O que se apresenta numa visao mais
ampla ndo € apenas uma crise financei-
ra, mas uma crise de valores. Os valores
humanos e humanitérios estao sendo
usaclos como excelentes campanhas de
marketing por algumas instituicdes que,
por trds dessa fachada social e politica-
mente correta, cometem todo tipo de
abuso, financeiro, principalmente.

Sem divida, existem pessoas bem
intencionadas e que levantam
bandeiras, defendem questaes
socio-humanitdrias e fazem o
bem, sendo ndo teriamos as con-
quistas acima mencionadas. Quero
acreditar que essa crise financeira e de
valores resulte em mudancas positivas
para a sociedade, pois sentimos e
sentiremos todos o impacto e as con-
sequéncias dos acontecimentos. Para
alguns serd uma marola, para outros
uma tsuname, mas que o processo de
aprendizado, de autoconhecimento,
de readequagao e de novas condutas
sejam para todos. Vale a pena pensar
no que disse Gandhi “nunca perca a
fé na humanidade, pois ela € como o
oceano. SO porque existem algumas
gotas de dgua suja nele ndo quer dizer
que ele esteja sujo por completo”.

Trabalho com pessoas hd mais de
vinte anos e posso garantir que elas
sdo capazes de fazer coisas belas e
extraordindrias. Quando definem
seus objetivos, investem suas energias
nesse proposito e acreditam que con-
seguirao e perseguem seus objetivos
obstinadamente. A paralisia acontece
diante do medo. O medo, portanto, é
0 maior inimigo, ndo a crise. A crise
estd fora e 0 medo estd dentro.
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Adaptar aos novos tempos e
as necessidades.

A possibilidade de rever pro-

* cessos e procedimentos.

. Flexibilizar. Abandonar posi-
! - -
' ¢oes para buscar interesses.

. Refletir que, na maioria do
/ tempo, “Estamos” e nado

“Somos” (estamos gerente,
estamos diretores, estamos
supervisores).

Rever a questao do Ser/ Estar,
pois as pessoas costumam
se esconder sob seus papéis
sociais e muitas vezes trans-
formam o papel profissional
no Gnico papel a ser desem-
penhado na vida.

. Entrar em contato com a hu-
' mildade para reconhecer que

novas oportunidades, mesmo
que muito diferentes das que
ja foram vividas sao chances
para aprender e conhecer
COIsas e pessoas novas.

% Estar mais aberto a rever para-
|
" digmas. Problemas novos ou

DE CRISE PERMITEM:

antigos, hoje, exigem solugoes
novas e isso implica em sair da
zona de conforto.

QOutras sugestoes importantes para
a vida e que devem ser aplicadas
também em situacgdes de crise, sao:

;;,
i

i »
N
e

7

(4

“Aprenda a aprender mais sobre

/ vocé — habitue-se a analisar suas

—

.
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reagoes e as situagoes.

* Analise sua atividade atual —suas
/ aptidoes sao aproveitadas, atende

as suas necessidades e valores?

* Planeje —Veja com bons olhos
" ° /as mudancas de drea ou pro-

fissdo; o que desenvolver e o
que evitar.

Y Comunique suas necessi-
/dades — compartilhe ideias,

pergunte. Vivemos no tempo
das conectividades e muitas
pessoas ndo aproveitam as
ferramentas disponiveis.

. Invista em aprimoramento pes-

/ soal e técnico — estar capacitado

adriana GOMes

para quando as oportunidades
surgirem nao é sorte!

% Faca uma poupanca — reserva
- | estratégica ndo é coisa s6 para
banqueiros. Quanto menos vocé
depender do seu empregador,
mais autonomia voce terd.

| Preserve e invista em sua Rede
/ de Relacionamentos — este é
0 maior patrimonio que uma
pessoa pode ter. Trabalhe para
que vocé seja lembrado positi-
vamente pelas pessoas que te
conhecem. Cuidar dos amigos e
das amizades € fundamental.

%, Naosetorne vitima—sejao agente

!'e ator da sua vida. Busque o me-
Ihor que vocé temem vocé e colo-
que a disposicdo das pessoas.

Vocé pode fazer a difereng.
FACA! 2

@ ADRIANA GOMES

Mestre em Psicologia, pos em:Clinica,
Psicologa e Coachr com mais de 20 anos de
cafreira. Ex-vice-presidente da Catho. Pro-
fessora da pos-graduacao ESPM. Autora do
livro: Mudanca de Carreira-e Transformacao
da Identidade.
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