5 relagbes INTERNACIONATS

Desafios Comportamentaljs
para profissionais da area
de RelacOes Internacionais

CADERNO ESPECIAL

Tmaginaroperfilideal dewmcargo étarefa diver-
tida, Até costumo fazer esse exercitio criativo com mes
alunos. Porém, quando secomega a descrever tudoo que
descjamos de um determinado profissional, por mals
simples que parecaa sua funcio, nosdamos contadeque
parece Uma missio quase impossivel enconrraralguém
com mdas as competéncias que desejamos e comparivel
com aremuneragio médiademercado paraaquele cargo.

Nio é diferente quando pensamos no perfil do profis-
sional da drea de Relactes Internacionais. Ainda ¢ um
perfil novo paraempresas privadas, pois costumavamos
encontrar esses prolissionais attando apenas em nivel
estatal. Entretanto, o mundo patece rer ficado menor
por causa da globalizacio, da facilidade de acesso as
informucdes instantineas, dos veiculos de comunica-
gio que rompem fronteiras e distancias.
Houve também, na tloma década,
aumento da interdependéncia
econdmica, dos intercimbios,
das influéncias culturais e
sociais. cada vez mais acele-
radas, e que passaram a fazer
parte do nosso dia a dia, pe-
los novos produros, marcas,
conceitos & vocabulario, por
exemplo, 1bdas essas naudan-
cas ndio passam despercebidas
aos olhas dos contratantes das
eMmpresas, que exigirio doseucor
po de colaboraderes o dominio das
informagdes e dosconhecimentos necessarios

para que 05 Negocios prosperefn.

Se comegarmos a descrever, idealmente, quais sdo os
conhecimentos esperados desses profissionais para
o adequado desempenho de suas fungdes, podemos
correr o tisco de descrevermos um super-homem ou
uma super-mulher. O Diplomara Corporative com
¢énfhse em Marketing e Negécios, profissional que a
ESPM busca formar por meio do curso de Relacdes
Internacionais, tem perfil multidisciplinar, que muitas
veres terd como imissao desenhar e gerendar a relagioda
empresa com mercados, governose saciedade, em nivel
internacional. Deverd set capaz, por exemnplo, dedesen-
valver ¢ manter relacionamentos com governos nos
niveis local, internadonal e intergovernamental, bem
COMo com os canais sociais relacionados aos negdcios
da organiracio. Tecnicamente, precisa compreender
sobre as implicacOes geopoliticas, adquitir visio macro
¢ microecondmica, ter boa negio sobre sociologia e
historia das relag@ies internacionais, ter muito bom
conhecimento sobre financas, direito, economia, mar-
keting, logistica, entre ourros conhedmentos técnicos.

Para além das comperéncias téenicas, as organiza-
¢coes buscam nesses profissionals as competéncias
comportamentais necessdrias. S3o bilhoes de ddlares
irvestidos, anualmente, em programas de treinamento
e desenvolvimento paca profissionais das mais diversas
areas de atuacio. Nao & diferente para os profissionais
quie atuam ¢ atuario na drea de RL Mas o que ¢ com-
peténcia? E por gue elas constituem o diferencial na
contratacio dos profissionais?

Partindo do princpie, competéncia é soma de conhe-
cimentos, habilidades e aritudes, o famoso CHA. As
competéncias sio divididas em més grandes grupos:
comperéncias Lcnicas, compartainentais e conceituals.
Basicamente a competéneia conceitual € o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que causam im-
Ppacto no negocio, nas tomadas de decisdes mais amplas
eavolvendo o contexty do mercade, gue proporcionam
visio ampla do negdcio, facilirando a idenrificagio
do foco principal 2 ser buscada e conferem poder de
andlise, avaliacio e sintese das informages permitindo
intervencdes estralégicas no mercado globalizado.

s competéncias téenicas s30 aquelas sem as quais uim
profissional no consegue desempenhar o seu papel
profissional. Um conjunte de conhecimentos ¢ habi-
liclades e atirudes requeridas para realizagio técnica
de uma determinada atividade ou operacdo. Para um
profissional de RI, o dominio de idiomas & uma com-
peténcia réonica basica imprescindivel, por exemplo.

As competéncias comportatmentais sio os conhecimen-
tos, habilidades e atitudes compartamentais compai-
vels, niecessarias e exigidas para o alcance de um objetvo
e que 56 se transformam em competéncias quando sao
conscientemente construidas, incorporadas e reprodu-
zidas quando necessdrio, Tambérm estio relacionadas
com a nreligéneia emodional, ou seja, a capacidade de
manter equilibrio emocional e adequagio ac meio em
que estd inserido.

H4 uma, grande variedade de comperéncias compor
ramentais e nio ha um consenso entre as descricOes
dessas competéncias pelas empresas. Alguns exemplos
de comperéndas comportamentais apresentados por
aurores da dreasio: proatividade, empatia, flexibalidade,
criatividade, organizagic, comunicacio, persuasao,
comprometimento, facilidade no relacionamentao







