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s noticias parecem promissoras. O

Instituto Brasileiro de Geografia

e Estatistica divulgou que a taxa
de desemprego se manteve em nivel histo-
ricamente baixo, 6,5%, menor nivel para os
meses de marco desde 2002. O rendimento do
trabalhador voltou a crescer 0,5% comparado a
fevereiro. Frente a marco de 2010, subiu 3,8%.
A capa da revista Exame, de abril, anuncia
em letras garrafais: “Procuram-se 8 milhdes
de profissionais”. Fala-se do pleno emprego,
definido na matéria como o “estdgio em que a
taxa de desemprego cai a niveis muito baixos
e praticamente todas as pessoas qualificadas
estdo empregadas.”

Parece 6timo! Profissinais sendo disputados,
muito trabalho para os RHs, tanto para sele-
cionar quanto para reter seus quadros, porém,
meu desconforto vem do discurso que ougo de
empresarios e profissionais de recursos huma-
nos sobre a enorme dificuldade de encontrar
profissionais qualificados.

O cenario

Abaixo, apresento alguns dados que nado de-
vem ser esquecidos para compor o cendrio que
contrapoe a nogao de pleno emprego:

e O Brasil manteve o 882 lugar, mesma
posi¢do do ano passado, num total de
127 paises de todo o mundo, no ranking do
ensino, de acordo com o Relatério de Monito-
ramento Global, preparado pela Organizagao
das Nag¢bes Unidas para a Educagao, Ciéncia
e Cultura (UNESCO). O Brasil esta atras da
Argentina, Chile e até mesmo Equador e Bo-
livia. S6 para termos uma base comparativa, o
primeiro lugar da lista é o Japao, seguido por
Reino Unido, Noruega e o Casaquistdo, que

aparece logo a frente de Franga, Italia e Suiga. &>

M. Duehas

g POSICAO
NO RANKING

O Brasil ocupa a mesma posi¢éo no ranking,
desde 0 ano passado, entre os 127 paises
que fazem parte do Relatério de Monitora-
mento Global, preparado pela Organizagao
das Nagbes Unidas para a Educagéo,
Ciéncia e Cultura.
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PIOR iNDICE

Educatron . .
O Brasil apresenta um dos piores

indices de proficiéncia em inglés do
mundo, segundo a agéncia de inter-
cambios Education First.
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CADEIRAS VAZIAS

Sobram vagas em cursos de escolas
técnicas e universidades do Brasil.
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LUGARES SEM DONO
NA AREA DE TI

62%

Administragao de redes

79%

Analise de sistemas

EVASAO EM
ALGUMAS AREAS

0%
T

Mais de 14 mil vagas nao tém dono.

A{

VAGAS DIRECIONADAS
A ESTRANGEIROS

160%

Em torno de 180 m|| profissionais dos cinco continentes
aportaram no pais nos ultimos cinco anos. Das 11.530
autorizagoes de trabalho concedidas no primeiro trimestre
deste ano, 60% foram direcionadas a estrangeiros com
diploma universitario, mestrado, doutorado e até Ph.D.

AUMENTO DE VISTOS
DE ESTRANGEIROS

o)

80%

Vinculados a fungbes técnicas ou a
transferéncia de projetos de tecnologia.

9 “Apresentamos um dos piores indices de

proficiéncia em inglés do mundo”, é o
que indica a pesquisa da escola e agéncia de
intercambios Education First (EF), em maté-
ria apresentada pela exame.com e facilmente
confirmado em entrevistas de selecdo. Alias,
nem no portugués, pois a capacidade para
se expressar corretamente, em nosso idioma,
por escrito ou verbalmente esta ficando cada
vez mais rara.

e Na matéria exibida pela Rede Globo, em

fevereiro, “Sobram vagas em cursos de
escolas técnicas e universidades do Brasil”, os
nameros sao alarmantes. Em areas essenciais
para o momento que vivemos, como engenha-
ria civil, setor carente, 28% das ofertas ndo
sdo preenchidas, para engenharia eletronica
31%, e mesmo com todo o alarde do Pré-sal a
engenharia de petréleo deixa sem preencher
52% das carteiras.

e Para a area de TI, outra drea em franca

expansao, os nimeros ndo sao menos
assustadores: em administragao de redes, 62%
das vagas ndo sdo preenchidas e em andlise de
sistemas ha 79% de lugares sem dono.

a Nao é s6 isso, muitos dos alunos aban-
donam a faculdade antes da conclusao e
em algumas éreas a evasao chega a 50%. “O
pais que peneira a mao de obra e ndo encon-
tra muita coisa, desperdica lugares até nas
universidades publicas. Mais de 14 mil vagas
ndo tém dono.”

e Em fungdo do bom momento econémico,
o Brasil é percebido internacionalmente
como o pais das oportunidades. Muitos pro-
fissionais sdo convidados para trabalhar aqui
e, além da imigragdo com essa expectativa,
ha também os brasileiros que foram para o
exterior e estdo retornando para aproveitar
a fase. Em ntmeros, isso quer dizer que algo
em torno de 180 mil profissionais dos cinco
continentes aportaram no pais nos ultimos
cinco anos, de acordo com levantamentos pro-



duzidos pela Coordenagao Geral de Imigragao
(CGI) do Ministério do Trabalho. Das 11.530

autorizagdes de trabalho concedidas no pri- recer subjetivo, mas tentarei objetivar o que
meiro trimestre deste ano um volume recorde selecionadores e gestores estdo buscando sob
para o periodo —, 60% foram direcionadas a o nome de brilho nos olhos. =

estrangeiros com diploma universitario, mes-
trado, doutorado e até Ph.D. Além disso, 80%
dos vistos foram vinculados a func¢oes técnicas
ou a projetos de transferéncia de tecnologia.

Além das competéncias
técnicas

Falta gente qualificada para ocupar as vagas
disponiveis e minha preocupacdo é que, para
muitas posigdes, sdo contratados profissio-
nais sem a devida qualificagdo e, além disso, INTERESSE
muitas das contratantes ndo se preocupam
em formar, treinar e desenvolver essas pes-
soas. Custa caro, mas custard mais caro a
médio prazo. O jornal O Estado de S. Paulo,
em 17/04 publica matéria com pesquisa iné-
dita realizada com companhias que somam
22% do PIB e indica que 92% tém problema
para preencher vaga. A mesma pesquisa
mostra que 54% das companhias reduziram
os requisitos na contratagdo de pessoal para VONTADE DE
as areas técnica e operacional. Nos cargos es- APRENDER CURIOSIDADE
tratégicos, 28% das empresas também dimi-
nuiram as exigéncias, como pds-graduagao,

fluéncia em idiomas e experiéncia.

Muito além da precariedade em relagdo a

formacgdo técnica, que ainda com algum

esforgo em programas de treinamento é

possivel desenvolver, estamos diante de uma

situagdo socialmente complexa, pois faltam, PERSISTENCIA

para os jovens profissionais, competéncias .

comportamentais minimas, assim percebido

pelas empresas. ENTUSIASMO
f IL
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QUERER MOTIVAGCAO

DETERMINACAO

==
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H4é praticamente consenso entre os que tra-
balham com recrutamento e selecao de que,
o que esta dificil de encontrar, mesmo, é o
“brilho nos olhos”. Nao é poesia. Pode pa-

Dimoza




% UM sistema hierarguico, todo funcionario tende
a ser promovido até o seu nivel de incompeténcia.®

Essas atitudes ndo sao ensinadas em programas
de treinamento. A pessoa traz com ela, a partir
do seu desejo, da vontade. Estd intrinseco. Nao
dé para fingir entusiasmo, nem interesse sem
parecer falso, e os entrevistadores treinados
percebem com facilidade.

Atitudes como as descritas, iluminam o rosto,
tornam a voz mais intensa, a postura corpo-
ral muda e tudo isso sem que a pessoa tenha
muita consciéncia. E quase um estado de
“enamoramento”. Sentir-se feliz pelo desejo
de aprender, pelo desafio, pela oportunidade
de realizar algo. Reafirmo, ndo é poesia, mas
sdo atitudes que fazem a diferenga, diante de
tanta indiferenga, frieza e distanciamento que
tantos candidatos as vagas demonstram.

Busca-se maturidade emocional. Mais um enig-
ma corporativo? Um conluio entre consultorias
de recrutamento e sele¢do e os das empresas
para dificultar a vida dos candidatos? Nao. Sao
comportamentos observaveis e ndo estdo apenas
relacionados as situagdes profissionais. Trata-se
de um conjunto de caracteristicas pessoais adqui-
ridas ao longo da vida que permite ao individuo
lidar com frustragdes e situagdes complexas. E a
postura ética, capacidade de sustentar opinides
e posicdo diante de situagdes dificeis, algumas

vezes impopulares mantendo o racio-

cinio l6gico e a retidao de carater frente

LAWRENCE JOHNSTON

na criagdo de seus filhos quando, na tentativa de
nao deixa-los passar por algumas dificuldades, que
eles mesmos tiveram na infancia e adolescéncia,
nao deixam seus filhos aprenderem que o mundo
¢ muito maior do que o patio da escola onde estu-
daram. Ou, pior, quando legitimam e inflam o ego
dos seus filhos defendendo-os em situagdes pouco
éticas para evitar frustra-los.

Muitos chegam as faculdades e saem delas acre-
ditando que fazem parte de uma elite melhor que
o restante da humanidade, que serao os futuros
lideres de grandes companhias. A frustragao
chega logo nos primeiros programas de selegao,
quando sdo preteridos. Nao entendem que a
arrogancia supera seu talento e potencial.

Parece haver pouco interesse, por parte de
muitos jovens, pelo que acontece fora dos mu-
ros da escola ou pelo que nao faz parte do seu
pequeno mundo. Poucos ainda sao aqueles que
conseguem se dar conta do universo em que
estdo inseridos — Brasil — com suas monstru-
osas diferencas socioecondmicas e culturais.
Os que se dao conta acabam se destacando por
conseguirem lidar melhor com as diferengas.

Lidar com as diferencas:
o mundo globalizado

Para desgosto e desa- aos dilemas da vida corporativa, enfim, O desenvolvimento e aprimoramento dessas

?rado dfe ggstoresd € 'gt: capacidade de liderar a si proprio, outras competéncias tornarao nossos profissionais mais

os profissionais de ; o .

* ; ’ pessoas e equipes.

B .comlfaetmv.os e gese]ados no mer~cado global. Para
_tas por muitos meses e Alguém pode perguntar: “mas sio tiojo- isso é preciso viver e se expor. Nao se acerta sem-
§ b_alxa~r o,nlvel de ?X|gen- Vens, como podem exigir tudoisso de um pre, ma§ O. aprend1zado € continuo. Na‘ palestra
s cianao éasolugéo. que assisti do professor Mansour Javidan, da
5

recém-saido da faculdade?” Penso que os
pais muitas vezes prestam um desservigo

Universidade de Thunderbird, ele reportou algu-
mas situagoes diferentes que vivenciou em alguns
paises por onde passou. Para a nossa cultura, situ-
agoes semelhantes poderiam ser constrangedoras,
mas o fato de entender que os habitos e costumes
sdo diferentes ajuda a compreender quem esta do
outro lado e facilita o relacionamento.




A Universidade de Thunderbird, através do Glo-
bal Mindset Inventory (GMI), desenvolveu uma
ferramenta de diagndstico para medir os atributos
sociais, psicolégico e intelectual que permitem
aos gerentes influenciar os individuos, grupos e
organizagoes de diferentes sistemas sociocultu-
rais. Aquele que seria o perfil desejavel para pro-
fissionais atuarem em ambiente global. Sdo eles:

CAPITAL INTELECTUAL

Entendimento dos negdcios in-
ternacionais — Conhecimento de como a
inddstria opera internacionalmente, compor-
tamento dos consumidores globais, competi-
dores e riscos estratégicos.

Complexidade cognitiva - Habilidade
paralidar e consolidar cendrios com multiplas
variaveis e constante movimentagao, sem ser
paralisado pela grande variedade de opgdes.

Perspectiva cosmopolita - Interesse
ativo em cultura, histéria, geografia, politica
e sistemas economicos de diversas partes
do mundo.

CAPITAL PSICOLOGICO

Paixao pela diversidade - vontade de
explorar outras partes do mundo, experienciar
novas culturas e tentar novos meios de fazer
as coisas.

Busca por aventura - Aprego e habi-
lidade para lidar com cenérios complexos e
imprevisiveis.

Autodeterminacao - Ter autoestima,
senso de humor, estar aberto a correr riscos
em novos contextos, muita energia.

CAPITAL SOCIAL

Empatia intercultural - Habilidade de se
engajar e se conectar com pessoas de diversas
partes do mundo.

Impacto interpessoal - Habilidade de
unir visoes divergentes, construir consenso e
manter a credibilidade. Capacidade de criar
networks até com as pessoas mais improvaveis.

Diplomacia - Escutar o que é dito, ter pa-
ciéncia, habilidade de conectar-se, trabalhar e
construir relacionamentos de confianca mutua
com pessoas de outros lugares do mundo, ten-
déncia de perguntar mais do que responder.

O Principio de Peter

Hoje, ja pagamos prego alto pela falta de visao e
interesse pela educagao. Corremos o risco de um
colapso. Abreviando o Principio de Peter, o termo
cunhado por Lawrence Johnston afirma que "em
um sistema hierdrquico, todo funcionario tende a
ser promovido até o seu nivel de incompeténcia".
Se as contratagdes ja estao abaixo das exigéncias
minimas, essa incompeténcia chegard muito
antes das possiveis promogdes que o profissio-
nal podera ter, ou, pior, ja estard ocupando uma
posicdo em alto grau na escala hierdrquica sem a
competéncia necessaria para isso.

Felizmente, ha empresas responsaveis e profis-
sionais conscientes que nao retratam a afirmagao
titulo deste artigo. Ha vagas que ficam abertas
por muitos meses, para desgosto e desagrado de
gestores e muitos profissionais de RH. Baixar o
nivel de exigéncia nao € a solucao. Quantos postos
de trabalho e oportunidades teremos de perder
até que a ligao seja aprendida?

O momento préspero é o indicativo de que inves-
tirem educagao, formagao, treinamento e desen-
volvimento é uma das medidas para a melhoria
do cendrio do pais para um salto qualitativo.
Porém, além do esfor¢o individual e empresarial,
o crescimento suscita, para o aumento da pro-
dutividade, a incorporagdo de novas tecnologias,
investimento na melhoria da qualidade do ensino
eavalorizagao do professor. Por parte do governo,
entre outras areas, investimento sério em infra-
estrutura urbana, de logistica e transporte e de
apoio a produgdo, sem esquecer, obviamente, do
incentivo a meritocracia. =0
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